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—— WERSJA Z MAJA 2024

Nastepujace terminy uzyte w tych Ogolnych
Warunkach majg przypisane im ponizej znaczenia:

(a) Ogoélne Warunki: Niniejsze Ogolne Warunki
stosowane przez Dostawce;

(b) Artykut: Artykut z niniejszych Ogdlnych
Warunkow;

(c) Czas na Odstapienie: Ma znaczenie przypisane w
Artykule 6.1;

(d) Prawo do Odstapienia: Ma znaczenie przypisane
w Artykule 6.1;

(e) Klient: Osoba, ktora (i) nie pracuje ani nie dziata
w ramach wykonywania zawodu lub dziatalnosci
gospodarczej, lub (ii) nie jest zaangazowana w
podobng dziatalnos¢ jak Dostawca, lub (iii) dziata
w imieniu firmy i zawiera Umowe z Dostawcg;

(f) Zakup na Odlegtosé: Transakcja, w ktorej
wykorzystywany jest system sprzedazy stworzony
przez Dostawce w celu sprzedazy na odlegtosc
i przy uzyciu sklepu internetowego Dostawcy w
celu sfinalizowania (sprzedazy) zakupu, transakcja
realizowana za posrednictwem wymiany e-maili
z wykorzystaniem miedzy innymi przycisku
,Skontaktuj sie z nami”, lub transakcje zawierane
przez telefon;

(g) Dostawca: ADEZZ BV, spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Uden,
posiadajgca biuro przy Liessentstraat 4, (5405
AG) Uden, Holandia, zarejestrowana w Rejestrze
Handlowym pod numerem 51058782

(h) Umowa: Umowa zawarta pomiedzy Dostawca
a Klientem, w tym wszelkie jej zmiany i
uzupetnienia, a takze wszelkie (prawne) dziatania
przygotowawcze lub wykonawcze zwigzane z
uMmowa;

(i) Sita Wyzsza: Ma znaczenie przypisane w Artykule
13;

(j) Produkt(y): Wszystkie produkty, ktdre maja
byc¢ dostarczone przez Dostawce Klientowi na
podstawie Umowy;

(k) Strona Internetowa: Strona internetowa https://
www.adezz.com/pl-pl, na ktorej Klient moze
zamawiac produkty drogg elektroniczng

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

3.1

3.2

Niniejsze Ogolne Warunki maja zastosowanie do
kazdej oferty ztozonej przez Dostawce, do kazdego
zamowienia ztozonego przez Klienta, do kazdej
Umowy zawartej miedzy Dostawcg a Klientem oraz do
wszystkich transakcji z Dostawca.

Ogolne Warunki sg udostepniane Klientowi poczta lub
elektronicznie w sposob umozliwiajgcy Klientowi ich
tatwe przechowywanie do pozniejszego wgladu. Jesli
nie jest to mozliwe, przed zawarciem Umowy zostanie
wskazane, gdzie Ogolne Warunki mozna przeczytac
w formie elektronicznej, a na zgdanie Klienta zostang
one przestane drogg elektroniczng lub w inny sposob
bezptatnie.

Zastosowanie jakichkolwiek warunkow zakupu, dostawy
lub ptatnosci lub innych warunkow Klienta w stosunku
do Dostawcy jest wyraznie odrzucane.

Ogolne Warunki majg rowniez zastosowanie do
transakgcji z Klientem w przypadkach, gdy Dostawca
angazuje osobe trzecig do wykonania Umowy.

Odchylenia od - lub uzupetnienia Ogolnych Warunkow
w indywidualnej Umowie majg zastosowanie tylko do
tej konkretnej Umowy i nie majg ogolnej waznosci.
Takie odchylenia sg wazne tylko wtedy, gdy zostaty
pisemnie potwierdzone przez Dostawce i Klienta.

Klient jest zobowigzany zaakceptowac Ogolne Warunki
przed zawarciem Umowy, w przeciwnym razie
Umowa nie zostanie zawarta. Ztozenie zamowienia za
posrednictwem sklepu internetowego i zaznaczenie
pola obok tekstu ,Przeczytatem/am i akceptuje Ogolne
Warunki strony internetowej” jest rownoznaczne z
akceptacja niniejszych Ogolnych Warunkow.

Jesli jedno lub wiecej postanowiert Ogolnych
Warunkow zostanie uznane za catkowicie lub
CczeSciowo niewazne, pozostate warunki pozostajg w
mocy, a dane postanowienie zostanie niezwtocznie i za
obopolng zgodg zastgpione postanowieniem, ktore jak
najblizej oddaje sens oryginalnego postanowienia.

Oferta ztozona przez Dostawce nie jest wigzaca,
chyba ze oferta zawiera termin jej przyjecia. Dostawca
ma prawo zmienic¢, dostosowac i wycofac oferte.
Dostawca wyraznie zastrzega sobie prawo do zmiany
cen, jesli jest to konieczne.

Oferta zawiera petny i szczegotowy opis oferowanego
Produktu. Opis jest na tyle szczegotowy, aby umozliwic
Klientowi podjecie Swiadomej decyzji dotyczacej oferty.
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3.3 Dostawca nie jest zobowigzany do dostarczenia 4.5 Po zawarciu umowy miedzy Dostawcg a Klientem,
Produktu po cenie podanej w ofercie, jesli cena ta Dostawca powiadamia Klienta o planowanej dacie
wynika z btedu drukarskiego lub pisarskiego, lub jesli dostawy. Jezeli i w zakresie, w jakim w wyniku dziatan
jest wynikiem oczywistej pomytki. Klient nie ma prawa lub zaniechan Klienta Dostawca nie bedzie w stanie
do nizszej ceny, jesli Produkt jest oferowany po takiej dostarczy¢ Produktow w planowanym terminie
cenie przez inny kanat sprzedazy Dostawcy lub przez dostawy lub w ciggu czterech (4) tygodni po tej dacie,
inng firme powigzang z Dostawca. Dostawca ma prawo podniesc cene zakupu zgodnie z

Indeksem Cen Producentow w Strefie Euro.

3.4  Obrazy, rysunki, wymiary i inne opisy Produktow sg
tak doktadne | prawdziwe, jak to mozliwe, ale nie sg
prawnie wigzgce. Dopuszczalne sg drobne odstepstwa;

Klient nie moze na ich podstawie dochodzi¢ zadnych 5.1 Dostawca dostarcza Produkt(y) poprzez wysytke do
praw. Klienta lub jego przedstawiciela.

3.5 Klient mQZe sktadac zaméwienia na sposoby wskazane 5.2 Migjsce dostawy to adres podany przez Klienta
na Stronie Internetowe;. Dostawcy.

5.3 W przypadku podania przez Klienta niewtasciwego
adresu dostawy, Dostawca ma prawo obcigzy¢ Klienta

4.1 Niezaleznie od postanowien artykutu 4.4, umowa dodatkowymi kosztami dostawy.
zostaje zawarta, gdy Klient zaakceptuje oferte i spetni
uzgodnione warunki. Zamowienia telefoniczne 5.4 Terminy dostawy podane przez Dostawce sg
prowadzg do zawarcia umowy dopiero po pisemnym orientacyjne i nie stanowig terminow ostatecznych.
potwierdzeniu przez Dostawce. Samo przekroczenie terminu dostawy nie daje Klientowi

prawa do odszkodowania, rozwigzania Umowy ani

4.2 Jezeli Klient zaakceptowat oferte drogg elektroniczna, niewywigzania sie z jakiegokolwiek zobowigzania
Dostawca niezwtocznie i tg samg drogg potwierdzi wynikajgcego z Umowy lub powigzanej Umowy, z
przyjecie. Dopoki odbidr akceptacji nie zostanie wyjatkiem sytuacji okreslonej w artykule 5.6. Niezaleznie
potwierdzony przez Dostawce, Klient moze od podstawy odpowiedzialnosci, Dostawca w zadnym
wypowiedzie¢ umowe. wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za szczegolne,

posrednie lub przypadkowe straty, w tym, lecz nie

4.3  Jezeliiw zakresie, w jakim umowa jest zawarta wytgcznie, za straty spowodowane opoznieniami,
drogg elektroniczng, Dostawca podejmuje utratg zyskow, utratg oszczednosci, wzrostem kosztow
odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu operacyjnych, utratg klientow, utratg dobrej woli itp.
zabezpieczenia elektronicznej transmisji danych oraz
zapewnia bezpieczne srodowisko cyfrowe. Jesli Klient 5.5 Dostawca doktada wszelkich staran, aby strona
moze dokonac ptatnosci elektronicznej, Dostawca internetowa byta jak najbardziej aktualna. Jesli dostawa
we wspotpracy ze swoimi dostawcami podejmie zamowionego Produktu nie jest juz mozliwa, Dostawca
odpowiednie srodki bezpieczenstwa. postara sie dostarczy¢ Produkt zastepczy. Jesli

zamowiony Produkt nie jest juz dostepny, Dostawca

4.4 7 zastrzezeniem obowigzujgcego prawa, Dostawca ma poinformuje o tym Klienta w ciggu trzydziestu (30)
prawo przeprowadzi¢ badanie i/lub zazadac informacji dni od ztozenia zamowienia i zaoferuje mozliwosc
od Klienta dotyczgcych jego zdolnosci do wypetnienia otrzymania Produktu zastepczego.
zobowigzan finansowych wynikajgcych z umowy oraz
faktow i okolicznosci, ktore powinny prowadzic do 5.6  Jesli Produkt nie moze zostac¢ dostarczony, Klient
whniosku, czy Dostawca chce zawrze¢ umowe, czy nie. zostanie o tym poinformowany w ciggu trzydziestu (30)
Jesli to badanie dostarczy Dostawcy uzasadnionych dni. W takim przypadku Klient ma prawo do rozwigzania
podstaw do odmowy zawarcia umowy, Dostawca ma Umowy bez jakichkolwiek zobowigzan finansowych.
prawo nie zaakceptowac zamowienia lub zwigzac Klient nie ma prawa do odszkodowania. W przypadku
umowe z dodatkowymi warunkami. rozwigzania umowy zgodnie z artykutem 5.6, Dostawca

zwroci Klientowi zaptacong kwote tak szybko, jak to
mozliwe, ale nie pozniej niz w ciggu czternastu (14) dni
od rozwigzania umowy.
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5.7 Dostawca pozostaje odpowiedzialny za uszkodzenie 6.4  Jesli Klient nie skorzystat z prawa do odstapienia od
lub utrate Produktu do momentu jego dostarczenia Umowy przed uptywem terminow okreslonych w
do Klienta lub jego przedstawiciela. Z tego powodu artykule 6.1 6.3, nie zgtosit zamiaru odstapienia od
Dostawca ubezpieczy Produkt do momentu dostawy. Umowy lub nie zwrocit Produktu(ow) Dostawcy, zakup
Po dostarczeniu do Klienta ryzyko zwigzane z jest ostateczny.

Produktem przechodzi na Klienta.

5.8 Klient jest zobowigzany do odbioru Produktow w
uzgodnionym miejscu i czasie, gdy Dostawca dostarcza
je do Klienta lub pozwala na ich odbidr zgodnie z : }

Umowa. W przypadku zaniedbania, wynikajace z tego 7.1 W przylpacljku skorzystania przez Klienta z prawa do .
(dodatkowe) koszty, w tym koszty wysytki, ponosi Klient. Efistatplenla od umowy, koszty zwrotu Produktu ponosi
ient.

5.9  Jesli Klient odmawia lub nie dostarcza informacji lub I o o
instrukcji niezbednych do realizacji dostawy, Produkty 7.2 Jes KlleﬂtvleBOI.’]aJ( p*?mos?" lestawcalzvvrlo'a.tev; B
przeznaczone do dostawy beda przechowywane na kvvqte mozliwie jak najszybC|eJ, jednak n|¢ pozZnie) niz
koszt i ryzyko Klienta. w cigqu czternastu (14) dni od skorzystania z prawa do

odstgpienia od umowy przez Klienta, pod warunkiem ze

zwrocony Produkt zostat otrzymany przez Dostawce.
7.3  Zwrot ptatnosci nastgpi przy uzyciu tej samej metody

ptatnosci, ktorej uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie

6.1 Podczas zakupu Produktéw Klient ma prawo odstgpic zgodzi sie na inng metode ptatnosci i pod warunkiem,
od Umowy bez podania przyczyny w Ciggu czternastu ze zwrot ptatnosci nie wigze sie z zadnymi kosztami dla
(14) dni. Ten okres na odstgpienie od Umowy Klienta.
rozpoczyna sie w dniu nastepujgcym po otrzymaniu
Produktu(ow) przez Klienta lub osobe wskazang przez 7.4 \Wbrew postanowieniom artykutu 7.3, Dostawca nie
Klienta, chyba ze jest to spersonalizowany Produkt, jest zobowigzany do zwrotu dodatkowych kosztow,
jak okreslono w artykule 8.1(a). Ponadto, zgodnie z jezeli Klient wyraznie wybrat inng metode dostawy
artykutem 8, Dostawca moze wytgczy¢ prawo do niz najtansza standardowa dostawa oferowana przez
odstgpienia od Umowy. Dostawce.

6.2 W okresie na odstapienie od Umowy Klient powinien
obchodzic sie z Produktem i opakowaniem ostroznie.

Klient powinien rozpakowac lub uzywac Produkt

tylko w zakresie niezbednym do oceny, czy chce go : ) ) o
zachowac. Jesli Klient zdecyduje sie skorzystac z prawa 8.1  Dostawca moze wyta;zyc prawo Klienta do odstapienia
do odstgpienia od Umowy, powinien zwrocic Produkt od umowy w nastepujacych przypadkach:

wraz ze wszystkimi dostarczonymi akcesoriami oraz,

o ile to mozliwe, w oryginalnym stanie i opakowaniu, (a) dostarczane Produkty

zgodnie z uzasadnionymi i jasnymi instrukcjami

dostarczonymi przez Dostawce. (i) s3 wykonane wedtug specyfikacji

6.3 dostarczonych przez Klienta; lub
Jesli Klient zdecyduje sie skorzystac z prawa do )
odstgpienia od Umowy, powinien to zgtosi¢ za pomoca (i) nie s3 prefabrykowane; lub
formularza odstgpienia od umowy dostepnego na o )
stronie internetowej lub wysytajac e-mail do Dostawcy. (iii) s3 wykonane na podstawie indywidualnego
Po poinformowaniu Dostawcy o zamiarze skorzystania wyboru lub decyzji Klienta;

Z prawa do odstgpienia od Umowy, Klient musi zwrocic _ _ _
Produkt w ciggu czternastu (14) dni. Klient powinien (iv) (i) s3 wyraznie spersonalizowane;
przedstawi¢ dowod nadania przesytki, aby udowodnic,
ze zwrécone Produkty zostaty odestane w terminie. (b) Produkty. ktdre ze wzgledu na swoj charakter nie
Kliknij tutaj, aby przejs¢ do formularza zwrotu: MOogq zostac zwrocone; oraz
https://cdn.adezz.com/production/ERP_ ) , )
downloads/ADEZZ%20Complaint-Return%20 (c) Produkty, ktorych cena zalezy od wahan na rynku,
FormhajQreoedvl c08zs.pdf na ktore Dostawca nie ma wptywu, takich jak, ale
nie ograniczajgc sie do, ceny Surowcow.
8.2 W przypadku spersonalizowanego Produktu, Dostawca
poinformuje Klienta o tym z wyprzedzeniem.
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9.8

Klient ma obowigzek niezwtocznego zgtaszania
Dostawcy wszelkich nieprawidtowosci w udzielonych

9.1  Wszystkie podane przez Dostawce ceny zawierajg ,
podatek VAT, lub podanych danych ptatniczych.
9.2 Do zaptaty za zamowione Produkty Klient moze
skorzystac z metod ptatnosci wymienionych na
Stronie internetowej. Klient moze samodzielnie wybrac 10.1 Dostawca dostarcza Produkty Klientowi z
preferowang metode ptatnosci. Kwoty do zaptaty zastrzezeniem prawa wtasnosci zgodnie z artykutem
nalezy wptaci¢ na konto bankowe Dostawcy. 3:92 Kodeksu Cywilnego do momentu uregulowania
wszystkich roszczen z tytutu (i) zaptaty za Produkty
9.3  Przy zawieraniu Umowy, jesli Klient nie zaptaci z gory dostarczone lub dostarczane przez Dostawce na
ceny zakupu Produktow, co najmniej piecdziesiagt podstawie Umowy(-6w), oraz (i) prac wykonanych lub
procent (50%) faktury musi zostac¢ optacone przez do wykonania na rzecz Klienta na podstawie Umowy(-
Klienta przed dostawg. W przypadku braku spetnienia ow), (iii) niewykonania przez Klienta Umowy(-ow), oraz
tego warunku przez Klienta, Dostawca moze naliczy¢ (iv) roszczen z tytutu niewykonania ww. Umowy(-ow),
dodatkowe optaty. takich jak szkody, kary umowne, odsetki i koszty, ktore
sg w petni uregulowane.
9.4 Chyba ze strony pisemnie ustalg inaczej, faktury
stajg sie wymagalne po dostawie Produktu i muszg 10.2 Dostarczone przez Dostawce Produkty nie moga byc¢
byc uregulowane w ciggu trzydziestu (30) dni zbywane ani obcigzane. To zastrzezenie ma skutki
od daty dostawy, bez zadnych znizek ani innych prawa rzeczowego.
dopuszczalnych potrgcen. Faktury sg wysytane
najpozniej w ciggu dwaoch (2) dni od daty dostawy. 10.3 W przypadku zajecia Produktow lub podobnych dziatan
lub interwencji 0sob trzecich, ktore mogg skutkowac
9.5 Jesli optata nie zostanie uiscita i Klient, po otrzymaniu utratg przez Dostawce prawa wtasnosci do Produktow,
wezwania do zaptaty, nie ureguluje swojego zalegtego Klient jest zobowigzany niezwtocznie poinformowac o
zadtuzenia w ciggu czternastu (14) dni, nadal pozostaje tym Dostawce na pismie.
w zwtoce ze spetnieniem swoich zobowigzan
ptatniczych, Klient bedzie zobowigzany do zaptaty
odsetek od kwoty zalegtej od dnia nastepujgcego
pO uptywie terminu okreslonego we wzywajacym 11.1 Dostawca gwarantuje, ze Produkty, wtaczajac w to
pismie do dnia uregulowania tej kwoty przez Klienta. akcesoria i czesci Produktéw, przez okres dwudziestu
Odsetki wynoszg tyle, ile ustawa przewiduje za odsetki czterech (24) miesiecy od daty dostawy beda zgodne z
ustawowe. Umowa oraz specyfikacjami zawartymi w ofercie.
9.6 Zaopoznione ptatnosci Klient bedzie zobowigzany 11.2 Dostawca nie ponosi w zadnym przypadku
do poniesienia przez Dostawce wszystkich kosztow odpowiedzialnosci za odpowiednioée Produktéw
pozasadowych, przy minimalnej kwocie 40 EUR. Koszty do kazdej indywidualnej aplikacji przez Klienta, ani
te sg obliczane na podstawie ponizszej tabeli, tj. kwoty za jakiekolwiek porady dotyczace uzytkowania lub
gtownej plus odsetki: zastosowania Produktow.
(a) do pierwszych 2 500 EUR 15% 11.3 Gwarancja nie obejmuje sytuacji, gdy:
(b) powyzej 2 500 EUR, do 5 000 EUR 10% (a) Klient samodzielnie naprawiat, modyfikowat
lub przerabiat Produkty, lub gdy osoba trzecia
(C) povvyZej 5000 EUR, do 10 000 EUR 5% vvykona’(a te CZyﬂﬂOéCi;
(d) powyzej 10 000 EUR, do 200 000 EUR 1% (b) wystapit normalny zuzycie lub uszkodzenia;
(e) powyzej 200 000 EUR 0.5% (c) dostarczone Produkty byty narazone na nietypowe
warunki lub zostaty uzyte w sposob niezgodny z
Rzeczywiste koszty pozasadowe sq wymagalne, jesli sa udzielonymi przez Dostawce i/lub umieszczonymi
one wyzsze niz obliczenia podane powyzej. na opakowaniu instrukcjami:
9.7 Potwierdzenia odbioru Produktow dostarczonych przez
Dostawce bedg wysytane na adres e-mail podany przez
Klienta.
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(d) wada w catosci lub czesciowo wynika z 12.7 Zgtoszone do Dostawcy reklamacje bedg rozpatrywane
(przysztych) przepisow rzgdowych dotyczacych w ciggu trzydziestu (30) dni od daty otrzymania. Jesli
charakteru lub jakosci uzywanych materiatow. reklamacja wymaga przewidywalnie dtuzszego czasu
Moze to na przyktad mie¢ miejsce w przypadku przetwarzania, Dostawca odpowie w ciggu trzydziestu
certyfikacji surowcow. (30) dni, informujgc o otrzymaniu zgtoszenia i podajgc

orientacyjny termin udzielenia bardziej szczegotowe)j
11.4 W ramach gwarancji Klient nie ma prawa do wymiany odpowiedzi.
lub zwrotu za utracone lub skradzione towary.
12.8 Produkty muszg byc¢ zwrocone w oryginalnym
11.5 Okresi procedura gwarancyjna oraz instrukcje opakowaniu i nowym stanie.

dotyczace uzytkowania sg okreslone w karcie

informacyjnej o produkcie, ktérg mozna znalezc, 12.9 Jesli Klient zgtosi reklamacje Dostawcy, Klient musi

przechodzac na nastepujgca strone internetowa i umozliwi¢ Dostawcy naprawe, wymiane lub ponowng

pobierajgc odpowiedni(e) plik(i): https://www.adezz. dostawe Produktow, ktore okazaty sie wadliwe w

com/pl-pl/downloads ramach okresu gwarancyjnego, wedtug swobodnej

oceny Dostawcy. Jesli wadliwe Produkty zostang
wymienione, wtasnos¢ tych wadliwych Produktow
przechodzi na Dostawce. Dostawca otrzymuje
12.1 Klient powinien poinformowac Dostawce na pismie w wystarczajgco czasu i mozliwosci do usuniecia usterek.
rozsagdnym terminie dwoch (2) tygodni od daty dostawy
O niewtasciwie dostarczonych produktach.
12.2 Reklamacja Klienta dotyczaca wadliwego Produktu 13.1 Niewykonanie lub opdznienie w wykonaniu jego
musi by¢ zgtoszona w ciggu dwoch (2) miesiecy od zobowigzan wynikajgcych z Umowy nie moze byc¢
dnia, w ktorym Klient stwierdzit wade, i w okresie przypisane Dostawcy, jesli i w miare jak niewykonanie
gwarancyjnym zgodnie z Artykutem 11.2. Po uptywie lub opdznienie jest spowodowane zdarzeniem, ktore
tego terminu reklamacja uznana zostaje za wygasts. nie mogto byc¢ rozsadnie przewidziane, lub jest to
skutek przyczyny lezgcej poza kontrolg Dostawcy,
12.3 Kazda reklamacja powinna zawierac date otrzymania ktéra uniemozliwia lub utrudnia wykonanie zobowigzan

i numer, a takze petny i szczegotowy opis reklamacji. Dostawcy w taki sposob, ze wykonanie bytoby

Reklamacja musi zawiera¢ wystarczajgco duzo nierozsadne (Sita Wyzsza).

szczegotow, aby umozliwi¢ Dostawcy podjecie

uzasadnionej decyzji w sprawie reklamaciji. 13.2 Do Sity Wyzszej zalicza sie w kazdym razie, ale nie jest

ograniczone do, wszelkich decyzji wydanych lub ktore
12.4 Klient ma obowigzek udowodnic, ze dostarczone moga by¢ wydane przez wtadze, ktore uniemozliwiajg
Produkty nie spetniajg ustalonych specyfikacji. lub ograniczajg sprzedaz, dostawe i/lub uzywanie
Produktow, braku dostawy Produktow, zakazow
12.5 Jesli Klient zgtosi reklamacje dotyczgca dostarczonych importu i eksportu, niewykonania lub opdznienia w

Produktow, Klient musi umozliwi¢ Dostawcy wykonaniu zobowigzan przez dostawcow Dostawcy i/

jak najszybszg inspekcje Produktow. Dostawca lub firmy transportowe i/lub przewoznikow, zaktdcen

przeprowadza inspekcje Produktow w najtatwiejszy w procesie produkcji Produktow, braku mozliwosci

Sposob, jaki Klient moze umozliwic, jesli to konieczne, uzyskania przez Dostawce wymaganych pozwolen,

dostarczajgc Produkty do Dostawcy. Jesli reklamacja strajkow lub niepokojow spotecznych, wojny,

okaze sie bezzasadna, wszelkie rozsgdnie poniesione chorob, epidemii/pandemii, katastrof naturalnych i/

przez Dostawce koszty bedg ponoszone przez Klienta. lub jgdrowych, eksplozji, aktow terroryzmu i/lub

zagrozen terrorystycznych oraz opoznien w transporcie
12.6 Niewielkie roznice w dostarczonych Produktach Produktow.

dotyczace wymiarow, koloru, ksztattu i opakowania

nie mogg stanowic podstawy dla Klienta do: (i) 13.3 W przypadku Sity Wyzszej Dostawca, po pisemnym

rozwigzania Umowy, (ii) odmowy odbioru, (i) zgdania powiadomieniu o tym Klienta, jest zwolniony z

odszkodowania lub sktadania reklamacji. To samo odpowiedzialnosci za wykonywanie zawieszonych

dotyczy drobnych dostosowan Produktow, pod zobowigzan wynikajgcych z Umowy przez czas trwania
warunkiem, ze takie dostosowania nie zmieniajg istotnie Sity Wyzszej.

Produktu.
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13.4 W przypadku Sity Wyzszej oraz w przypadku 15.2 Klient uznaje, ze prawa wtasnosci intelektualnej do
niewykonania zobowigzan przez Klienta, Dostawca (projektow/formy) Produktow, a takze wszelkich
ma prawo albo odroczyc¢ dostawe do czasu zmiany powigzanych materiatow, obrazow, projektow,
okolicznosci, albo - jesli dostawa jeszcze nie nastgpita rysunkow, baz danych, zdjec¢ i innych (ruchomych lub
- wypowiedzie¢ Umowe w catosci lub czesci bez nieruchomych) materiatow wizualnych, formatow,
koniecznosci zaptaty odszkodowania na podstawie oprogramowania, znakow towarowych, nazw domen
artykutu 6:78 Kodeksu Cywilnego. i innych materiatow wynikajgcych z Produktow i/lub

Strony internetowej (dalej tacznie "“Materiaty”) oraz
Znaki, wytgcznie nalezg do i sg wtasnoscig Dostawcy.
Klient nie bedzie uzywat, kopiowat ani nie ujawniat

14.1 Dostawca nie ponosi w zadnym wypadku Materiatow | Zna‘ko'\‘/v bez‘ pisemhej zgody Dostayvcy.
odpowiedzialnosci za szkody ani zuzycie V\/ Szczegomos’cw Kt@nt nie bedzie uzywat Mater@to’vv
spowodowane uzytkowaniem Produktow. Ryzyko te | Znakow, niezaleznie od tego, czy s3 one chronione
spoczywaja na Kliencie. prawami wtasnosci intelektualnej, do produktow, ktore

nie pochodzg od Dostawcy.

14.2 Odpowiedzialnos¢ Dostawcy na podstawie . . o o
jakiejkolwiek Umowy i/lub na innych podstawach 15.3 Klient hle ma pravva upubl|§zm\§c ani powielac
prawnych jest ograniczona do (i) stu procent (100%) (czesci) Stromy mtemetowg W zaden sposc“ab. Tylko
kwoty ceny zakupu danego Produktu, jaka faktycznie w przypadku informowania innych potencjalnych
potwierdzono w ramach odpowiedniej Umowy, [ub, Kl|ent0yv, Kl\emtovw.vvolm.o umwes’qc’ h\pertacze dg
jedli jest to nizsze, (i) kwoty, ktéra rzeczywiscie wyptaci Strony internetowej. Urmeszczgme h\pertacza w innych
ubezpieczyciel Dostawcy w zwigzku z roszczeniem. celach, w tym celach komercyjnych, jest surowo

zabronione.

14.3 Nie zaleznie od podstawy odpowiedzialnosci,

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szczegolne,

posrednie, posrednie lub przypadkowe szkody, w tym,

ale nie ograniczajac sie do, szkdd spowodowanych 16.1 W zakresie przetwarzania danych osobowych
opoznieniami, utraty zyskow, oszczednosci, wzrostu Dostawca jest odpowiedzialnym za przetwarzanie. Cel
kosztow operacyjnych, utraty klientow, utraty dobrej i sSrodki przetwarzania sg okreslane przez Dostawce.
woli, itp., bez wzgledu na przyczyne. Dostawca przetwarza dane osobowe, a Klient jest

14.4 podmiotem danych. Przy przetwarzaniu danych
Klient zwalnia Dostawce od wszelkich roszczen ponad osobowych Dostawca bedzie postepowac zgodnie z
limitem odpowiedzialnosci, jesli ostateczny wtasciciel/ obowigzujgcymi przepisami prawa.
koncowy uzytkownik Produktow lub inna trzecia strona
moze bezposrednio skierowac roszczenie przeciwko 16.2 Polityka prywatnosci Dostawcy [https://www.
Dostawcy. cookiebot.com/en/privacy-policy/]l, w tym wszelkie

przyszte zmiany, stosuje sie do korzystania ze Strony

internetowej, wszystkich Umow i wszystkich ustug

Swiadczonych przez Dostawce. Wszyscy uzytkownicy

Strony internetowej sg zobowigzani do przestrzegania
) o } ) ) ) wszystkich zasad i artykutow opisanych w polityce

15.1 Klient ninigjszym uznaje, ze wszelkie zarejestrowane i/ prywatnosci.
lub niezarejestrowane prawa wtasnosci intelektualnej,
ktore Dostawca poswadalvv Odmes'em,u do 16.3 W przypadku korzystania przez Klienta z elektronicznej
OJOStaerO_nyCh Produktow oraz znakow tO_Wa_rOWyCh metody ptatnosci, dane osobowe Klienta sg dodatkowo
(Znaki ).uzyvvanyclh. pre€z Dostavvce., naleza '_ przetwarzane zgodnie z politykg prywatnosci dostawcy
pozostajg vv’tasnosga Dostawcy, a Kl.|e_nt bedzie . elektronicznej metody ptatnosci.
szanowat wszystkie prawa wtasnosci intelektualnej,
ktore Dostawca ma w odniesieniu do dostarczonych
Klientowi produktédw na mocy Umowy. Klient nie
bedzie korzystat ani nie bedzie dopuszczat rejestracji
praw wtasnosci intelektualnej, ktore wykazuja taka 17.1  Wszystkie Umowy miedzy Dostawcg a Klientem, na
podobiefstwo do praw wiasnoéci intelektualnej ktore majg zastosowanie niniejsze Ogolne Warunki,
Dostawcy dotyczacej Produktow dostarczonych podlegajg prawu holenderskiemu. Zastosowanie
na mocy Umowy, ze moze to prowadzi¢ do Konwencji wiedenskiej o umowach miedzynarodowej
wprowadzenia w btad lub zamieszania co do sprzedazy towarow jest wytaczone.
pochodzenia, ani nie bedzie nasladowat formy tak, aby
wzbudzac podobne wrazenie z produktami Dostawcy.
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17.2  Jesli Klient jest obywatelem UE/EOG/Szwajcarii,
spory miedzy Dostawcg a Klientem sg kierowane do
witasciwego sadu w okregu Oost-Brabant (Holandia).
W odstepstwie od postanowien poprzedniego zdania,
Dostawca powiadomi Klienta na miesigc przed
wszczeciem postepowania sgdowego, ze Klient ma
mozliwos¢ wyboru, aby postepowanie toczyto sie
przed wtasciwym sgdem w jurysdykcji, w ktorej Klient
ma miejsce zamieszkania.

17.3 Klient, bedacy obywatelem UE/EOG/Szwajcarii,
ma zawsze prawo wszczac postepowanie sgdowe
przeciwko Dostawcy przed witasciwym sgdem w
jurysdykcji, w ktorej Klient ma miejsce zamieszkania.

17.4 Spory miedzy Dostawca a Klientem, ktory nie jest
obywatelem UE/EQG/Szwajcarii, w razie potrzeby bedg
kierowane do Niderlandzkiego Instytutu Arbitrazowego
i bedg prowadzone zgodnie z regulaminem
arbitrazowym Niderlandzkiego Instytutu Arbitrazowego.
Miejscem arbitrazu jest Eindhoven. W odstepstwie
od postanowien poprzedniego zdania, Dostawca
powiadomi Klienta na miesigc przed wszczeciem
postepowania przed Niderlandzkim Instytutem
Arbitrazowym, ze Klient ma mozliwos¢ wyboru, aby
postepowanie toczyto sie przed witasciwym sagdem
holenderskim.
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