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Für eine richtige Abwicklung, senden Sie bitte die folgenden Dokumente an customersupport@adezz.com

•	 eine Kopie der Rechnung

•	 ein Detailfoto der Ware(n) und ein Foto, das einen Überblick über die Ware gibt

•	 dieses Formular (ausgefüllt)

Ohne das ausgefüllte Formular, das der Rücksendung beiliegt, können wir die Ware(n) nicht gutschreiben.

•	 Produkte, die in der Auftragsbestätigung mit einem “*” gekennzeichnet sind, können nicht zurückgegeben werden!

•	 Rücksendungen innerhalb von 30 Tagen nach der Lieferung nach Absprache mit unserem Kundendienstteam

•	 die Kosten für den Rücktransport gehen zu Ihren Lasten und können unter customersupport@adezz.com angefordert werden

•	 nach Erhalt der Produkte (ohne Schäden, Flecken, oder dergleichen) erhalten Sie eine Gutschrift über 100% des Kaufpreises der 

zurückgesandten Produkte.

Wenn Sie einen Umtausch wünschen, müssen Sie selbst eine neue Bestellung über den Webshop aufgeben!

ARTIKELNUMMER ARTIKELNUMMER UMTAUSCHPRODUKTANZAHL

RÜCKGABE

AUSFÜLLEN FÜR RETOUR UND UMTAUSCH AUSFÜLLEN FÜR UMTAUSCH

ANZAHL

LIEFERADRESSE:

ADEZZ B.V.

Frontstraat 3B

5405 AK Uden

Die Niederlande

VORNAME:

NACHNAME:

TELEFON:

AUFTRAGSNUMMER:

LIEFERDATUM:

UNTERZEICHNET:

UNTERZEICHNET:DATUM:

DATUM:

AUFTRAGNEHMER:
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